                                                                                                                    Утверждено приказом директора 

ГБУ «ЦСОГПВИИ города Арзамаса
и Арзамасского района»

от 31.03.2021 г. № 01-14/53-1
Положение 

о   социальном сопровождении лиц БОМЖ
I. Общие положения

1.1. Социальное сопровождение лиц БОМЖ осуществляется на основании следующих нормативно-правовых актов:
· Конституции Российской Федерации;

· Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федерального Закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Закона Нижегородской области от 05.11.2014 г. № 146-З «О социальном обслуживании граждан в Нижегородской области»;
· Постановления Правительства Нижегородской области от 25.08.2006 г. № 277 «О порядке деятельности государственных учреждений в Нижегородской области «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;

· Постановления Правительства Нижегородской области от 23.03.2007 г. № 86 «Об утверждении Порядка предоставления материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в виде денежных средств»;

· Устава Центра;
· настоящего Положения;

· положения об отделении социально-консультативной помощи;

· иных нормативно-правовых актов в сфере социального обслуживания.

1.2.Социальное сопровождение  лиц БОМЖ входит в структуру отделения социально-консультативной помощи. Заведующая отделением назначает ответственного специалиста по социальной работе по социальному сопровождению лиц БОМЖ.
1.3. В установленном законодательством РФ  порядке специалист по социальной работе, ответственный за работу с лицами БОМЖ, несет ответственность за:

· неисполнение или ненадлежащее исполнение без уважительных причин Устава Центра и Правил внутреннего трудового распорядка, распоряжений заведующей отделением и директора Центра и иных локальных нормативных актов, должностных обязанностей;

· соблюдение прав и свободы личности граждан;

· конфиденциальность полученных при предоставлении услуг материалов;

· ведение документации и ее сохранность.

1.4. При получении социальных услуг лица БОМЖ имеют право на:

- выбор учреждения социального обслуживания в порядке и на условиях, которые устанавливаются законами и иными нормативными правовыми актами;

- информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания учреждением социальных услуг;

- уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения;

-конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику учреждения в ходе предоставления социальных услуг; эта информация является профессиональной тайной, за разглашение которой виновные несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- защиту своих законных прав и интересов;

- отказ от социального обслуживания.

II.   Цели и задачи 
2.1. Цель социального сопровождения лиц БОМЖ - организация содействия в предоставлении  медицинской, психологической, педагогической,  юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, путем привлечения  организаций, осуществляющих такую помощь на основе межведомственного взаимодействия:
· органы местного самоуправления;

· учреждения здравоохранения;

· управление пенсионного Фонда РФ по Арзамасскому району;
· региональное отделение Фонда социального страхования РФ;

· отдел УФМС по Нижегородской области в г. Арзамас и Арзамасском районе;

· коммунальные службы;

· органы полиции;

· ГКУ «Центр занятости населения города Арзамаса»;

· религиозные организации;

· общественные организации и т.д.

2.2. Задачи социального сопровождения лиц БОМЖ:

· установление комплексной оценки индивидуальной нуждаемости гражданина в предоставлении социальных услуг;

· поиск учреждений и организаций, где данные услуги могут быть оказаны;

· содействие в осуществлении связи между получателем социальных услуг  и соответствующим учреждением;

· предоставление интересов получателя социальных услуг и его прав в различных учреждениях;

· оказание содействия в осуществлении социальной реабилитации лиц БОМЖ и их адаптации к условиям жизни в обществе.

III.   Порядок предоставления услуг
3.1. Предоставление услуг осуществляется в режиме рабочего времени Центра:

· по   обращению гражданина с заявлением и  индивидуальной программой предоставления социальных услуг, выданной в государственном казенном учреждении «Управление социальной защиты населения города Арзамаса»;
· по обращению иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных организаций, медицинских организаций непосредственно в учреждение или в рамках межведомственного взаимодействия.

3.2. Специалист по социальной работе, ответственный за работу с лицами БОМЖ,  оказывает социальные услуги  в  соответствии   с Законом Нижегородской области от 05.11.2014 г. №  146-З «О социальном обслуживании граждан в Нижегородской области» и Положением об отделении  социально-консультативной помощи.

Услуги предоставляются бесплатно.

3.3. По результатам обследования составляется индивидуальная карта социального сопровождения лиц БОМЖ (Приложение 1 к настоящему Положению), в которой на основе собранной информации определяются направления работы, мероприятия и услуги, необходимые гражданину. В индивидуальной карте социального сопровождения ставится  цель социального сопровождения и отмечаются результаты проведенной работы. 
3.4. Все проведенные мероприятия и предоставленные услуги последовательно фиксируются в Регистре получателей социальных услуг.
· 3.5. Заведующая отделением социально-консультативной помощи  выполняет следующие функции:
· организует работу по созданию и обеспечению условий для оказания комплексной помощи участникам процесса;

· снабжает специалиста по социальной работе необходимой информацией по вопросам нормативно-правового обеспечения, совершенствует методическое обеспечение;

· осуществляет контроль за качеством и эффективностью предоставляемых услуг;

· проводит проблемный анализ процесса сопровождения и результатов деятельности специалиста.

3.6. Специалист  по социальной работе, ответственный за работу с лицами БОМЖ,  осуществляет межведомственное взаимодействие с различными организациями и учреждениями в решении вопросов отдельно взятого получателя социальных услуг в соответствии с выявленными потребностями и проблемами.

IV.   Прекращение социального Сопровождения
4.1.Социальное сопровождение лиц БОМЖ  прекращается, когда устранены обстоятельства,  которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности  
- путем:
· принятия на стационарное социальное обслуживание;

· оформления необходимых документов;

· получения материальной помощи,
· оформления группы инвалидности и  оформления социальных выплат;

· трудоустройства и т.д.
        - в результате:

· смены места пребывания;

· смерти.

V.   Информирование граждан о социальном сопровождении лиц БОМЖ
5.1.Информирование граждан о социальном сопровождении лиц БОМЖ осуществляется путем разъяснений по Единому социальному телефону, размещения информации в информационно-коммуникационных сетях общего пользования и сети Интернет.

Приложение 1

к Положению о  социальном 

сопровождении лиц БОМЖ

Утверждено 

приказом директора 

ГБУ «ЦСОГПВИИ города Арзамаса
и Арзамасского района» 

от 31.03.2021 г. № 01-14/53-1
Индивидуальная карта

социального сопровождения лица БОМЖ

Дата начала работы                      «________» ___________________20__ г.

Дата окончания работы                «________» ___________________20__ г.

1. Ф.И.О. _______________________________________________________________________

2. Дата рождения_________________________________________________________________

3. Адрес:

       бывшей регистрации___________________________________________________________

       фактическое пребывание________________________________________________________

4. Социальные категории___________________________________________________________

      _______________________________________________________________________________

5. Особенности трудной жизненной ситуации:_________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Цель социального сопровождения_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. План  мероприятий:

	№
	Наименование мероприятия
	Содействие в необходимых услугах
	Отметка о выполнении, дата 

	I.
	Необходимость оказания услуг ГБУ «ЦСОГПВИИ города Арзамаса и Арзамасского района»

	1.1.
	Помещение в учреждения стационарного социального обслуживания
	
	

	1.2.
	Оформление (восстановление) паспорта и других документов
	
	

	1.3.
	Оформление группы инвалидности
	
	

	1.4.
	Оформление пенсии и социальных выплат
	
	

	1.5. 
	Содействие в получении временного жилого помещения
	
	

	1.6.
	Содействие в госпитализации
	
	

	1.7.
	Содействие в трудоустройстве
	
	

	1.8.
	Содействие в установлении родственных связей 
	
	

	1.9.
	Содействие в обеспечении одеждой и обувью
	
	

	1.10.
	Другое
	
	

	II.
	Необходимость оказания услуг ГКУ «УСЗН Арзамаса»

	2.1.
	Оказание материальной помощи на:

- оплату расходов, связанных с оформлением (восстановлением) паспорта;

- оплату расходов, связанных с восстановлением документов   в ЗАГСе;

- оплату мед. услуг;

- прохождение проф. подготовки;

- фотографирование.
	
	

	2.3.
	Оказание материальной помощи в натуральной форме
	
	

	III.
	Необходимость оказания услуг через межведомственное взаимодействие

	3.1.
	Органы местного самоуправления
	
	

	3.2.
	Органы здравоохранения
	
	

	3.3.
	Пенсионный Фонд РФ
	
	

	3.4.
	ФСС
	
	

	3.5.
	Фонд мед. страхования
	
	

	3.6.
	БМСЭ
	
	

	3.7.
	ОУФМС
	
	

	3.8.
	Органы полиции
	
	

	3.9.
	Коммунальные службы
	
	

	3.10.
	Центр занятости
	
	

	3.11.
	Ритуальные услуги
	
	

	3.12.
	Религиозные организации
	
	

	3.13.
	Общественные организации
	
	

	3.14.
	Другие службы
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


11. Результат проведенной работы, отметка о снятии с социального сопровождения__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Специалист по соц. работе         

Заведующая ОСКП

