
УтверждеЕо директора
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положенпе
об отделепип долговремепного ухода на дому государственного б сяценпя

(Центр соцпальпого обслуживаrtия граяцан пожплого возраста и инвалидов города
Арзамаса п Арзамасского районаr,

(далее - Положенпе)

1.общие положенпя

1.1 Отделение долговремеЕного ухода на дому является струкryрным подразделеЕием
государственвого бюджетного учреждеЕия (Цевтр социмьЕого обслуживания граждан
пожилого возраста й инвatлидов города Арзамаса и Арзамасского райопо (далее - поставщик
социальных услуг) и создается приказом дирекгора IleHTpa по согласованию с министерством
социalльвоЙ полимки НижегородскоЙ области для времеЕяого или постоянного оказаЕия
ооциa!,Iьно-бытовой помоци в tiадомных условиях гражданам, частично утратившим
способЕостьк самообслуживанию и нуждающимся в долIовремеяЕом уходе, с целью создаttия

условиЙ для пребывания грая(дан в привычtlоЙ среде обитания и поддерхаЕия их социatльЕого,

психологического статуса и здоровья,
1.2 Настоящее Положеяие разработaшlо в соответствии с:

- ФедермьЕьв{ закояом Российской Федерации от 28.12.2013 г. Ns 442-ФЗ (Об основах
социаJIьЕого обслуживания гра}кддl в Российской Федерации));
- закопом Нижегородской области от 05.11.2014г. .I.1! 146-З (О соцп.шьЕом обслуживании
граr(дан в Нижегородской области));
- приказом министерства труда и социмьной защиты РФ от 15.12.2022 г, .}ф 781 <О реl!1изации
в отдельных субъектах РФ в 2023 году ТиповоЙ модели системы долговремепЕого ухода за
граждаЕами пожилого возраста и инвалitдами, Еуждающимися в постороняем уходе> (лмее -
Типовая модель);
- постаЕовлением Правительства Нижегородской области от 06.05.2015 г. Ns 268 (Об

утверждении размера платы за предоставлеЕие социальяых усдуг и порядка €е взимаЕия в
IосударствеЕных учреждениях социаJIьного обслуживания Нижегородской области>;
- приказом Министерства социмьцой политики Нижегородской области от 27.10.2014 г. J'l!
493 (Об утверждеяии порядка признаЕия граждап, Еуждающимися в социмьIlом
обслуживаI и).

1.3 Наименование дол)кностей и числеяность рабопмков отделения долговременного
ухода па дому устававливаются в соответствии со штатным расписаЕием Учреr(дения.

1.4 Обязанцости, прaва и oTBeTcTBeriHocTb работIlиков отделеЕия устаяавливatются
должностными инструкциями, утвержденЕыми директором Учреждеяия.

2.Прпнципы работы отделения долговремепного ухода Ел дому

1.1. ,Щеятельвость работы отделеЕпя долговремеЕного ухода осуществляется па
следующйх приЕципaD(:

2.1.1 лриоритет шrтересов) мнения и потребЕостей грахданияа, нухдalющегося в уходе;
2.1.2 разграЕичеяие компетенций, которые определяют полIlомочия работнйков отделеIlия

долговременного ухода на дому;
2.1.3 колдективIiм ответствеЕяость за результат, который достигается общими усилиями
работников отделеЕия долговременЕого ухода Еа дому;
2.1.4 ковфидеfiциальность иЕформации, получаемой и передаваемой в процессе
межведомствеIiпого взаимодействия.
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2.2 .Щеятельвость работЕиков отделения долговремешIого ухода на дому осуцествляется с
согласия граr(дац, нуждatющихся в уходе, и осповывается fiа следующих принципах:
ответствеЕпость, компетеятЕость, индивидуalJIьЕость, добровольность, ковфиденциальность.

3. Признание граждаппна пуждающимся в соцпальпых услугах по уходу. Соцпальrrый
пакет долговременпого ухода ва дому

3.1 Социальное обслуживание в отделеЕии долговремеtl}lого ухода Еа дому включает в
себя деятельность по предоставлению социмьньж услуг подучатеJUIм социаJIьных услуг,
которaш паправлена на улучшеЕие условий их жизнедеятельЕости при сохранеЕии пребываI я
полуqmелей социaшIьньIх услуг в привычпой благоприятной среде - месте их про)киваЕttя.

3.2 Основанием для рассмотрения вопроса о включеЕии его в систему долговремеЕного
ухода является признаЕие грая(даниЕа нухдаюцимся в соци&lьном обслуживании, в том
числе в социa1,1ьяых услугах ло уходу, в связи с полЕой или частичной утратой способЕости
либо возможности осуществлять самообслуживаIiие, самостоятельЕо передвигаться,
обеспечивать осЕовЕые жизЕепЕые потребЕости в силу заболевдlия, травмы, возраста или
наличия иltвчUlидЕости.

З.З Осповаяиями дJIя исключепия грФкданйfiа из системы долговременЕого ухода
явrиются утрата данЕым гражданиI]ом права на социмьЕое обслуживаЕие либо отказ от
социаJlьяых услуг по уходу, включенных в социмьЕый пакет долговременноIо ухода.

З.4. Приоритетяым правом яа включение в систему долговременЕого ухода обладаот
инвалиды и участники Великой Отечественfiой войны. Социа.,1ьпые услуги по уходу,
включенные в пакет долговременlIого ухода, предоставляются грчljiкдfiIам, нуждающимся в

уходе, Еа основаЕиях, уста]Iовле!tных статьями 14, 15 ФедераJlьвого закоЕа от 28 декабря 2013
г. Ns 442-ФЗ и типовой модели.

Предоставлепие социаJIьных услуг по уходу, включенЕых в социмьпый пак9т

долговремеЕного ухода, осуществляется по месту жительства или месту пребь]вания

гражданина, нуждalющегося в уходе.
В соответствии с Указом Губернатора Нижегородской области Ns 205 от 10.10.2022 г.

члевам семьи мобплизованЕого социапьЕое обсJryживание предоставляется бесплатно.
3.5. Социальный пакет долговремеIlного ухода предостaвляется бесплатво в форме

социatльЕого обслуживания Еа дому гражданамj которым устаЕовлен первый, второй или
тре]ий )ровень нуr(даемости в ) ходе,

3.6. Перечень социaшьЕых услуг по уходу, включаемых в социмъный пакет
долrовременного )хода включает в себя следуюшие социмьные услуги:

1. Приготовление пищи.
2. Помощь при приготовлении пищи.
3. Подготовка и подача пищи.
4. Помощь при подготовке пищй к приему.
5. Кормление.
6. Помощь при приеме пищи.
7. Помоць в соблюдеЕии питьевого режима.
8, УмываЕие,
9. Помощь при умывании.
10. Купание в кровати, включaц мытье головы,
1l. Купавие в приспособленЕом помещении (месте), включм мытье головы.
12, Помоць при купФlии в приспособлеIiЕом помецении (месте), вк.пючм мьпье головы.
1 З. Гигиеническое обтирание.
14. Мытье головы, в том tlисле в кровати.
15. Помоrчь при мытье головы.
16. Подмывание.
l 7, Гигиеническм обрабо r ка рук и нопей,
18. Помощь при гигиенической обработке рук и ногтей.
19, Мытье Еог.
20. Помощь при мытье ног.
2l, Гигиеническая обработка ног и нопей.



22. Помощь при гигиепической обработка яог и яогтей,
23. ГигиеЕическое бритье,
24. Гигиеническм стрижка.
25. Смена одеяцы (обуви),
26. Помощь при смене одежды (обуви).
27. Смепа нательного белья,
28. Помощь при смеве пательного белья.
29. смена постельного белья.
З0. Помощь при смеЕе постельвого белья.
31. Смеяа абсорбирующего белья, включая гигиеЕическую обработку.
З2. Помощь при смене абсорбирующего белья.
ЗЗ, Помощь при пользовании туалетом (иЕыми приспособлеЕиями), включм
гигиеЕическую обработку.
З4, Замена мочеприемника и (или) калоприемника, вкдючм гигиепическую обработку,
35. Помощь при замене мочеприемника и (или) калоприемвика.
36, Позиционироваяие.
З7. Помощь при позициоЕироваяии.
38. Пересаживание.
39. Помощь при пересахиваIIии.
40. Помощь при передвижевии по помещеЕию, пересаживании.
41. Измереяие температуры тела, артериatльтrого давлеЕия, пульса, сатурации (в

соответствии с медицинскими рекомепдациями).
42, Помощь в соблюдении медицинских рекомендаций,
43. Подготовка лекарствеЕных прспаратов к приему.
44. Помощь в соблюдении приема лекарствеЕных препаратов.
45. Помощь в использоваЕии очков и (или) слуховых аппаратов.
46. Помощь в использовании протезов или ортезов,
47. Помощь в поддержаЕии посильной социfu!ьной активности.
48. Помоць в поддержании посильной физической активtIости, включаrI прогулки.
49. Помощь в поддержаЕии посильЕой бытовой активности.
50. Помощь в поддержаlии когнитивЕых функций.
З.7. К ооцимьвым услугам по уходуj вкJlючаемым в социальный пакет долговременного

ухода, яаправленЕым на поддержание жизЕедеятельности граждаЕ, Еуждalющихся в уходе, на
сохранение их жизЕи и здоровья посредством осуцествлеIlия ухода и систематиqеского
наблюдения за их состояЕием, относятся:

l) социмьЕые услуги по уходу, обеспечивающие поддержку питавия, включая
приготовлеяие или помощь при приготовлении и приеме пищи, кормлеЕие, соблюдение
диеты, пйтьевого режима и так далее;

2) социмьЕые услуги по уходуj обеспечивающие поддержку личной гиIиены, включая

утренЕиЙ и вечерниЙ Iуалет, купаЕие, переодевltние, смеву абсорбирующего белья и другие
гигиенические процсдуры по уходу за телом и так далее;

З) социальпые услуги по уходу, обеспечивающие лоддержку мобильЕости, включм
по]иционирование. верlикмиrачию. пъредвижение и тм дaцее:

4) социа.льные услуги по уходу, обеспечивalюцие поддержку состояЕия здоровья)
включм ЕаблюдеЕие за общим состояЕием здоровья, выполЕеЕие медицияских

рекомендаций, помоць при подготовке лекарственных препаратов и их приеме, ведение
дневника ухода;

5) социальЕые услуги по уходу. обеслечивающие поддерхку социальцого

фупкциопирования гражданина, включая поддержку потребЕости в движении и общении, а
также навьков, способствующих сохраЕеЕию пalмяти, внимаlия! мышдеЕия и так даJIее.

З.8. Социальцые усJryги по уходу предоставляются в соответствии с рекомендуемыми
ставдартами социatльЕых услуг по уходу, включаемых в социмь!{ь!й пакет долговремепного
ухода (дмее - стаIrдарты).



4.IIорядок предоставленпя соцпальных услуг в отделепип долговременного ухода

4.1 Социальцые услуги по уходу, включаемые в социмьЕый пакет долговременвого
ухода в отделении долговременЕого ухода на дому, предоставляются в целях обеспечеЕия
гражданам, нуждаюцимся в уходе поддержки их жизЕедеятельяости, а также содействия
гражданalм, осуществляюцим уход на основе родственньж, соседских или дружеских связей.

4.2 Предоставлепие социмьных услуг по уходу в отделении долговременпого ухода па
дому осуществляется по месту жительства или месту пребывания лражданиЕа.

4.3 Формировавие социмьного пакета долговремеЕного ухода и подбор включаемых в
него социальвьж услуг по уходу осуществляется Гку Но <управлепие социальной защиты
яаселеЕия городского округа города АрзамасD исходя из индивидумьной потребпостй
грая{дапиЕа в социмьЕом обслуживаЕии! втомчисле в социfu,Iьных услугах по уходу, сучетом
структуры и степеIlи ограничений жизнедеятельности грФкданиЕа, состояния здоровья,
особенностеЙ поведепия, предпочтеЕиЙ, а также )ровня его Еукдаемосlи в уходе.

4.4. Социмьньте услуги по уходу предоставляются граждаЕам в соответствии с
дополцением к индивидуаjIьной программе предоставления социаJ,IьвьIх услуг (дмее -
дополЕение к индивидуa!,Iьной программе) и на основании договора, заключеЕного между
грaDкдаЕиIlом и поставщиком социальньIх услуг.

4.5,Щополнение к индивидуаJIьной программе дIя грая(дzlнина! его законвого
предстaвитеJIя имеет рекомендательный характер. для постaвlцика социмьЕых услуг -
обязательный характер.

4.6. Сроки, условия и перечень предоставляемых поставщиком социальньц услуг
гражданипу социаJIьIiых услуг по уходу. включеЕнь]х в социatльный пакет долговременного
ухода, устанавливаются в соответствии со срокalми, условиrlми и перечЕем,
лредусмотренными дополнением к индивилуальной лрограмме,

4.7, Предоставлепие социаJlьных услуг по уходу осуществляется помощяиком по
уходу, которыЙ является работвиком поставщика социаJIьяых услуг и обладает зцаниями и
яавыками, необходимыми для исполнения доля(ностных обязанпостеЙ, а также личllыми
качествalми, обеспеqltваюцими способность выполнять возлоr{енuые на EeIo залачи.

4.8 Социальяые услуги по уходу предоставляются помоцником по уходу в
соответствии со стФlдартами и дневником ухода гракдаЕиЕа, Еуr(дtlющегося в уходе.

4.9 ПомощIrик по уходу при предоставлениI]t социаJ-Iьных услуг по уходу:
1) обеспечивает гражданиЕу безопасность, надлежащий уход и условия, подцерживает

его жизнедеятельность;
2) использует в общении с граждаЕпЕом аътерЕативную и дополЕителытую

коммуfi икацию (при необходичости):
3) применяет при обеспечении ухода технические средства реабилитации и средства

ухода (цри Ееобходимости);
4) побуя(дает граждаЕина к поддерж,tнию двигательЕой и социмьвой активностйl

посильЕой занятости;
5) согласовывает с граждаrIином вь]полнеЕие предстоrщих действий (с учетом его

мЕениr);
6) информирует об ухудшеЕии состояЕия здоровья граждаЕияа и других экстренЕых

сиryациях организатора ухода! социальяого коордиЕатора, лиц из числа ближайшего
окружеЕия, профильЕые экстреЕные службы;

7) соблюдает личную гигиену и санитарную безопасность, несет личяrо
ответственность за результаты своей деятельпости;

8) осуществляет заполцение дЕевника ухода, в том числе с использованием
спеццalлизированного мобильяого приложения для обмепа ипформацией (при наличии).

4.10 Помощпик по уходу заполняет отчет о предоставлеяии социаJ,Iьных услуг по
уходу, вкJIюченЕьIх в социмьЕый лакет долговремеЕного ухода. предостrвляемых
граrкданину бесплатно в форме социальЕого обслуживания на дому.

4.1l.Подбор помощников по уходу, иЕструктФк, коордияация и коптроль их



деятельпости осуществляютс,я заведующим отделепием долговременЕого ухода Еа дому,
которыЙ обладаеТ знаниями И Еавыками, Ееоб\одимымИ для исполfiения лолжносIных
обязл{ностей, а также личItыми качествzlми, обеспсчивающими способность вьшолнять
возлохенЕые ца пего задачи.

4.12 Помощники по уходу обеспечиваются:
1) средствами индивидуальной защиты (лицевая маска дIя защиты дыхательных путей,

медицинские перчатки, бахилы, специмьпая одежда и обувь), дезинфицирующими
средствами] ацтисептиками;

2) вспомогательяыми средствами, облегчающими осуцествлеЕие ухода за
гражданином (пояс вспомогательIIый для перемещения/пояс-ремень, скользящм
простынь/скользящий рукав, диск поворотцый для пересаживания и др.).

4.1З Поставщик социальвьж услуг:
1) оргавизует подготовку помощЕиков по уходу и организаторов ухода,

совершеIiствует технологии работы;
2) обеспечивает качсство предостaвляемьiх гражданину соци,lльЕых услуг по уходу,

включенЕых в социальIIьIй пакет долговремеЕного ухода! в соответствии со стмдартами;
3) осуществляет контроль предоставдения социмьЕых услуг по уходу, включеIlЕых в

социальный пакет долговременного ухода, коЕтроль за деятельяостью организаторов ухода;
4) взммодействует с медицинскими оргаяизациями в целях получеIlия и выполIiения

медиципских рекомендаций, пеобходимых для предостaвлеЕия соци&!ьных услуг по уходу,
включенньIх в социatльный пакет долговремеЕдого ухода;

5) взаимодействует со структурЕыми подразделениями Учреждения и иЕыми
оргаЕпзациями в целях совершеЕствования качества организации и предост,вления
грахдд{ам социмьньн услуг по уходу, включенных в социalльный пакет долговремепЕого
ухода;

6) взаимодействует с граждaшlиIlом и его ближайшим окружением в целях
совершеЕствования условий предоставлепия грФкданам социalltьньIх услуг по уходу,
включеIlЕых в социальпый пакет долговремеЕяого ухода.

5. Качество социальных ус,туг, предоставляемых в отделеппи долговременного
ухода на дому

5.1 Основньп,lй факторами, определяющими качество социмьных усJryг,
предостaвляемых получате,IUIм социальньп услуг, явrшются:

_ адресЕость предоставлеЕия социальЕьIхуслуг;
- приближенность поставщиков социа,lьных услуг к месту жительства получателей

социапьных услуг;
- достаточность количества поставщиков социaшьЕых услуг для обеспечения

потребностей граждан в социаJIьIiом обслуживаЕии, достаточцость финalпсовых, материально-
техЕических, кадровых и ипформационных ресурсов у поставщиков социalльЕьтх услуг;

- ЕепрерывЕое повь]шеЕие качества социальяых усrryг и эффективЕостъ их оказания.


