
ГБУ ( ЦСОГПВИИ г.

Ммпнпстративпый регламепт
по предос1двленпю специали!ированной цrанспортной услуги

государствевном бюджетЕом учреждепип (Цептр соцпдльпого обс,lIужп гра?rцап
пожялого возраста п пнвалидов города Арзамаса п Арздмасского районаr)

1. Обцие положеЕия
1.1,Регламент по предоставлению специмизированвой траЕспортной услуги (СоциаJIьное

такси) (дмее - траЕспортнм услуга) разработм в целях повышения качества исполнения
и доступности результатов предоставления траяспортной услуrи и устalпавливает единые
требоваЕия к порядку указаIJвой усJryги в государствеЕпом бюджетпом учреждение (ЦеЕтр
социаJIьIIого обслуживания граждац пожилого возраста и инвмидов города Арзамаса и
Арзамасского районФ) (далее - I{eBTp). Предоставление транспортцой услуги
осуцествляется службой (Социальное такси> (дмее - Служба).

1.2, Предоставление трдrспортвой услуги осуществляется в ЦеЕтре в соответствии с:
- Федермьным законом от 28.12.201Зг, Ns 442-ФЗ <Об осяовах соцпмьЕого обслухивания
грФкдаЕ в Российской ФедерацииD;
- Федеральяым змоном от 07.07.2010г. N9 210-ФЗ (Об оргаriизации предоставления
государственньж и муниципal"'Iьных усJIугD;
- Законом Нижегородской области N9 146-3 от 05.11.2014г. (О социмьЕом обслуживаЕии
граждан в Нижегородской области).

1.З. Право Еа представлеяие транспортной услуги имеют граждане! состоящие на
регистрациоцном учете по месту жительства или по месту пребыва]ия на территории
Нижегородской области, а именЕо:
- Инвалида с парушением фуякций опорпо_двигательЕого аппаратаj в том числе иЕвалиды-

колясочtiики;
- Дети-инвалйды;
- Иltвалиды по зреяию, имеющие lll степеЕь ограIIичения способности к трудовой
деятельности (1 группу инвмидности);
- Инвмиды Великой Оtечесtвенной войны;
- Jlица старше 70 лет, имеющие зЕачительlrые заlрудвения в передвижении
(передвигаюцие при помощи технических средств).

1,4, Цептр обеспечивается специalльЕым aвтомобилем для перевозки граждан! относяцихся к
категориям! перечисленЕым в п.l.З. настоящего раздела.

1.5, Предоставление траЕспортной услуги оргаI зуется для посещеЕия следующих видов
социatльЕо значимых объектов:
- Органы закоподательпой и исполЕительной власти Нижегородской области;
- Органы мествого сalмоуправлеЕия;
- Органы судебЕой властп;
- ПравоохраЕительцые органы;
- УчреждеЕия соцIt&,Iьной защиты яаселения Нижегородской области:
- Отделения ПеЕсиошtого фонда Российской Федерации, отделеЕие ФоЕда соци&lьноrо
страхования Россййской Федерации, Территориальвый фонд обязательЕого медицинскоIо
страховаЕия Нижегородской области, Страховые медицинские организации,
осуществляющие обязательное медицияское стрalхование граждаIt;
- Лечебно-профилактические учреждеЕия (за исr"-rючением доставки дlя оказания скорой
медицинской помощи);
- Учреждевия медико_социalльной экспертизы;
- УчреждеЕия и оргапизации! обеспечивающие протезно-ортоледическими изделиями и

средствами реабилитации;
- Учреждения образования;

в



- Физкультурно-оздоровительяые учрехдеI я;

- Оргавизации кульryры и искусства, выставочЕые компдексы;
- Учрехдеция службы заЕятости паселевия;
- Негосударствевяые учреждения и оргatнизации, осуществJUIющие деятельность по

реабилитации ицвalлидов;
- Адвокатские коЕторы, бюро, кабинеты;
- Государственвые и иЕые rrотари,LльЕые коЕторы, а также Еотариусы, заяимающиеся

частнбй frрактикой;
- Аэропорт, вокзмы.

1.6. Руководство предостaвлеЕием трЕlltспортной услуги осуцествляЕт заведующий отделением

срочцоIо социalльЕого обслухивания.
1.7. Предоставлеяие транспортЕой услуги вк.JIючает

процедуры:
- ивформирование и коЕсультироваfiие грапцаIt по

в себя следующие адмиllистративlтые

вопросаv предсlавления транспорr ной

услуги;
- устаяовление осfiований дтя предоставления траЕспортпой услуги;
- прием и регистрация заявки для предостaвления траЕспортноЙ услуги либо уведомлением
об отказе в предоставлеЕии транспортной услуги;
- вьшолнеЕие заявки;
- оплата траЕспортЕой услуги в кассе учрехдения.

1,8. Результатом предоставления транспортЕой услуги являетсяl
- выполЕенйе заявки по предоставлению трансаорпIой услуги;
- мотироваЕпый отказ в предоставлевии транспортной услуги.

2. Порядок пяфоРмпрования о предОставлеппп транспортпой услуги
2.1. Информацrtя о порядке предостaвления транспортной усIryги размещается Еа

ипфЬрмационпьтх стеIrдах ЦеЕтра, в иЕформационно-коммуЕикативных сетя\ обцего
пользования в сети Интеряет.
Сведения о месте Еахождения ЦеЁтра, графике его работы, справочяые телефоны

рaLзмещаются в средствм массовой информации, на ивформалиоIlЕом стеяде ЦеЕтрц а такя(е

па его официальном Ивтерпет-сайте.
Ияформация о процедуре предоотавления транспортяой услуги сообщается по Еомерам

телефояов дIя справок (консультаций) и ва ивформационных стеЕдах и на сайте I{eHTpa

разvещается следуюшая информаuия:
- извлечеяия из закоtlодательных и ивых вормативЕых прzвовых актовj содер)кащих цормы,

регулируtощие деятельвость по предоставлению траItспортЕой услуги.
- перечевь категорий грахдalн, имеющих право tla получение транспортной услуrиl
- перечень социatльно зЕачимьш объектов, дIя посещения которых орrанизуется

предоставление транспортной услуги;
- порядок предоставления трацспортной услуги;
- условия и порядок оплаты траЕспортной услуIи;
- тарифы на предоставление травспортной услуги;
- образец змвления д,IUI предостaвлеЕия траЕспортной услуги;
- форма договора о предоставлевии транспортной услуги;
- акт выполненных работ по оказанию транспортной ) сл} l иi
- режим работы Учреждения, яа базе которого оргапизована Служба.

2.2. КоЕсультации (справки) по вопросa!м предоставлеяия траtlспортвой усIryrи
предостaвляются специаJlистом, осуществляюцим регистрацйю змвки и контроль за ее

выполнением (диспетчером, а при его отсутствии заведующей отделеЕием срочЕого

социarльЕогО обслуживания). Коясудьтации проводятся по личЕому обращеЕию и по

телефону.



З. ОсЕовЕые условия предоставлеtlпя транспортной услу ги
3.1. Предоставлепие трмспортной услуги осуществляется в соответствии с режимом рабочего

времени IJептра,
3,2. Предоставление траЕспор]ъой услуги осуществляется в пределах города Арзамаса.

ПDойденный километраж рассчитывается ог места посадки в тDанспоDтное сDедс lBo
пол]/чателя услчг до коItечного пчнкта назцачения.
Выезд траЕспортного средства за пределы города Арзамаса осуцествляется только по
согласованию с государствеЕпым казешtым учрехдением Нижегородской области
(УправлеЕие социальItой защиты цаселения городского округа город Арзамас)),

3.З. В случае с предоставлеЕием транспортяой усJIуги с выездом трдlспортного средства за
пределы города Арзамаса, получатель услуги обязан полпостью оплатить стоимость
транспортноЙ услуги, в соответствии с пп,4.9.2. и п.4,9, Регламеята и установленными
тариФами.

З.4.При посецевии социаJlьно зЕачимых объектов, перечисленных в п.1.5. раздела 1

цастоящего Регламеята, а также при следовalпии в лечебЕо-профилактическое учреждеяие
при Еаличии выданItого этим учреждевием по месту жительства получателя услуги
Еаправления, если эти объекты расположевы за пределalми города Дрзatмаса яа территории
которого находится учреждеЕиеl в структуру отделения срочЕого социального

обслуживания которого входит Служба, оплата производится в соответствии с пп,4.9.3.
п.4.9. Регламента,
При посещевии негосударственпьп учреждений и оргаяизаций, осуществляющие
деятельпостъ по реабилитации иЕвалидов, в соответствии с иЕдивидуztльной программой
реабилитации инвalлидов, вьцаЕной бюро медико-социмьной экспертизы по мест}
жительства получателя усJIуги, если эти объекты расположены за пределами города
Арзамаса оплmа пройзводится согласно пп.4.9.З. п.4.9. настоящего Регламента.

З.5, Получатель траяспортной услуги (да,!ее - поJryчатель усJryги) для помещеЕия социlшьно
зIlачимых объектов имеет прaво брать с собоЙ в поездку одного сопровождающего.

3.6, В функчии сотрудников Службы пе входит помощь в межэтажЕом перемещепии
получателя социalльной услуги, а также доставка от (до) подъезда объекта.

3.7, Змвка на лредставлеЕие транспортной услуги (далее Змвка) Ее принимается:
а) в случае Еаличия раЕее зарегистрированных заявок на указанЕое время;
б) если при посадке в транспортное средств змв!tтель неодЕократно (более двух раз) lle
предъявлял докумеЕт, удостоверяющий личность;
в) в случае посещеция мест, яе предусмотреЕяь]е в п.1, раздела l настоящего Регламента!
г) в спучае отказа заявителя услуги в предоставлении информации о своей категории, в
соответствии с п.l.з. раздела 1 настоящего Регламента, адресе места жительства
(пребывания) и социмьно зЕачимом объекте.

3.8. Трапспортная услуга яе представляетсяi
а) в сJryчае Еесоответствия ды{яых о получmеле социальЕой услуги, выявленЕых в ходс
проверки докумеrrтов водителем трfiIспорпlого средства дfilным, сообщенЕым диспетчеру
Слlжбы змвки;
б) в случае посещеЕия мест, не предусмотреЕных п 1.5. раздела 1 Регламепта.

4. Порядок предоставленйя транспортной услуги заявптелю и условпя ее оплаты.
4.1. Прием заявок и представлеirие транспортной услуги произволи,l.ься с ttонелеJlьника по

пятницY с 8.00 до 17.00 (суббота и воскресенье - выход{ые дни),
4.2. Змвка на предоставлеЕие услуги принимается в Учреrцении ответствепЕым лицом

(лиспетчером), в его отсутствии заведующей отдслением срочного социапьного обслуживiшия.
4.3. Заявку на предоставлеIше трмспортной услуги можЕо подmь следующими способами:

- в устЕой форме по телефоЕу 9-42_З2. либо лично в учреждепие.
- через Иптернет-ресурс электроЕного сервиса - tахi.miпsосiчm.rч. заполнив соответствующую
фор"у.

Основанием для начaша предоставления транспортной услуги является обращение гражданива,
относящегося к категории лиц, перечислеЕных в пуtlкте 1.З раздела 1 настоящего Регламепта пли его
законяого представителя.



4.4. Прием Заявки осуществляется Диспетчером Ее позднее, чем за одиЕ Dабочий деЕь до дня

предоставления транспортной услуги.
4.5. Действия Дпспетчера:

4.5.1. При приеме Заявки Диспетчером, а при отсутствии - заведующей отделеЕием срочноIо

социального обслуживаЕия в жчрпале DегистDации зaцвок на пDедоставлеЕие траЕспоDп]ой чслYги
(Социальrrое такси)) фиксиDvется следующм иЕформация:
- порядковый яомер змвки;
- дата и время поступления заявки;
- дата предьцуцего обращения;
- фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождепия получател,I услуги;
- адрес места жительства (пребывания) и телефон получателя услуги;
- nui""opr" попу"чr"ля услуги (в соответствйи с п.1.3 раздела 1 яастоящего РегламеЕта);

- дата и время оказания транспортной услуги, адрес социмьЕо значимого объекта;

- инм инфорvачия,
4,5.2,.Щиспетчер, а при его отсутствии - заведующиЙ отделением срочного социальItого

обслуrФвация при приеме Заявки проверяет:
- информацию, подТверждающую правО получате,м услуги на получение транспортrrой услуги;
- соответствие социально зяачимого объекта объектам! перечисленным в п.1,5 раздела l настоящего

регламента.
4.5.З. Диспетчер, а при его отсутствии заведуюций отделенйем срочного социмьЕого

обслухивапия апализирует возможЕость предоставления трдIспортной услуги в уl(азмное
потребителем услуги время, нмичие других Змвок на давяое время, составляет маршрут движеЕия и

обеспечивает предоставлеЕие траЕспорпlой услуги.
4.5.4. после проверки и аrlализа всей ипформации Диспетчер, а при его отсутствии -

заведующий отделеЕием срочltого соцрlаJIьного обслуживаЕия приl{Itмает рсшение и сообщает

получателю усJryги О возможности предоставления ц)авспортной усдуги,
4.5.5. flри необходимости согласоваЕия возможЕости предоставления транспортной услуги с

ГКУ НО <УСЗЪ городского oкpyIa город Арзамас) Диспетчер, а при его отсутствии заведующий

отделепием срочного социальяого обслухивания сообщает лотребителю услуIи о приЕятом решении
Ее позднее З-х часов с момента регистрации змвки.
4.6. Действпя водителя:

4.6.1. Водитель по прибытии к получателю услуги утоtlпяет маршрут и время посздtrи,

проверяе г док) veH tы. необходимые для получения ,l 
раяспор lной услуl и.

4.6,2. При посадке в транспортное средство водитель обязаЕ потребовать у получателя усл) ги

предъявить документ, удостоверяюций личность. Заполняет договор на предоставление транспортной

услуги, в котором укzrзывает время посадки и показаIlия спидометра при посадке,

4.6.3. Водитель помогает заявителю в размещении его в салоЕе автомобиJUI,

4.6.4. В случае превышения установленЕого времеIiи ожидaцtия до Еач,tла поездки водитель

покидает адрес места жительства (пребывапия) получателя услуги по р,lзрешению заведующего

отделением срочного социального обслуживаЕия учреждеЕия. _
4.6.5. По окончавии поездки ,водитель заполltяет договор о предоставлении транспортпои

услуги, в котором указывает время вьlсадки, показапия спидометра при высадке, расстояяие, время

охидания, общая стоимость услуги. Получатель услуг или его законЕый представитель подписьвает

договор, оплачивает аредоставлеЕпуЮ транспортяую услугу в бух,алтерии Учреждения в

соответствии с режимом работы Учре)l(деЕия. В случае, если получатель социальных услуг или его

законный предстаВитель не успеваеТ оплатить предостаВленЕую траЕспортную услуry в день

предостzвлеЕия траЕспортной услуги, то оплата производится яа следуюций рабочий день,

4.6.7, По возврацении в Учреждение сдает:

- диспетчеру, а при elo отсутствии заведующему

доIовор и акт выполяеЕных работ;
4.7. Действпя заведующего ОССО:

4.7.1. Осуществrrяет общее руководство
контролирует ее деятельЕость.

отделения срочЕого социального обслуживаttия,

за предоставлеяием транспортЕой усJryги,

4,7.2. В случае отсутствия диспетчера приllимает

услуги.

заявки Еа предоставление трыrспортной



4.7.З, Заполяяет змвлеЕие и договор Еа предоставление транспортЕой услуги (кроме

положений, указаЕных в п. 4,6,5 Еастоящего Раздела)
4.7.4. Оформляет и проверяет иЕуIо документациюj отпосяцуюся к траЕспортной услуге,
4.8. Действия касспраi

4,8.1. Принимает от получателя социмьньIх услуг или его законного представителя денежные
средства за произведенЕую транспортЕую ycrryry, либо путем оплать1 через терминал посредством
Карты Победы (для держателей Карты Победы), после чего оформляет кассовый чск.
4.9. Порядок оплаты транспортной услуги:

4.9,1, Транспортнм усJryга предоставляется получmелям услуги ва условиях частичной или

полной оплаты,
4.9.2, Стоимость транспортЕой услуги определяется в расчете Еа 1 км пробега и 1 час простоя

траflслортЕого средства! исходя из расходов, связ iных с окaLзанием траЕспортной услуги. за

исключеЕиом фопда оплаты труда сотрудников службы.
4.9,З. Получателю услуги для посещеЕия социально значимых объектов предоставлеяие

травспортпьж услуг в соответствии с абзацем первым пуtiкта 3.2 и пункта З.4 настояцего Регламента

осуществляетсЯ 1lа льгопlых условI,1ях. оплата 50 оZ стоимости транспортЕой услугt-l производится
получателем услуги, 50 О/о осуществляется за сqет средств област!lого бюджета.

4,9.4. ТранспортIrые услуги с оплатой согласяо пп 4.9.З ll 4.9 РегламеЕта предоставляются
получателям услуги не более двух раз в месяц,

В случае необходимости дополЕительЕого посещения лечебно-профилактических учреждений
в рамках одной услуги, при наличии документаj лодтверждаюцего Ееобходимость и кратность

посещеЕия учреждения, количество поездок с оплатой соIласно пп 4.9.3 и 4,9 Регламента

увеличивается до З-х поездок в месяц.
В остальных случмх транспортные услуги одному получателю оплачиваются получателем в

размере l00oo сtоиvости тралспортной услуги,
4.9,5. Нормативное время оrкидания водителем получателя услуги до Еачала поездки составляет

Ее более 30 миЕут, во время поездки не более 2 час.30 мин. Время охидаяия более З0 минут либо 2

часов З0 мипут соответственпо оплачивается получателем усJlуги в размере 100О% стоимости простоя

автотрапспортного средства,
В случае повышения устд]овленного времени ожидания до яачаlIа поездки водитель

транспортпого средства моя(ет покинуть адрес заказа по разрешеIiию заведующего отделением
сроч!lого социatльного обслуживдlия учреждения.

4.9.6, Тарифы на предоставление транспортЕой успуги утверждаются директором учреждеЕия
и не MoIyT превышmь предельЕых тарифов, устаяовленвых Прaвительством Нижегородской области.

5. Формы коятроля за предоставлеяпем транспортtIой услуги,
5.1. Текущий контроль за соблюдеrrием последовательЕости действий, определенвых

адN{инистративпыми процедурами по предоставлению траяспортной услуги осуществляется

директором.
5.2. Заведующая ОССО несет персонalльную ответствеЕность за полпоту, качество и

досryлнос]ь предосгавления lранспорlной услуIи,
5.3, Текущий контроль осуществляется путем проведения в УчрехдеЕии проверок соблюдения

исполцепия специмистами действуюцего законодательства и административного Регламепта,
5.4. Контроль за полЕотой и качеством предостaвления траI]спортной услуги включает в себя

проведение проверок, выявлеЕие и устрапение Еарушений прав получателей услуги, рассмотрение,
принятие в пределах компетеЕции решений и подготовку ответов на обращения получателей услуги,


