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положение
(О порядке предоставлепии отдельным каr""орrrr" "pufrýi}li'-

специалязировапной трапспортной услугп службой <<Социальпое TaKýi|,y
в ГБу <цеrrтр социального обслуяlивапия граяцаЕ пожилого возраста и иrtвалидов

горола Арзамаса п Арзамасского района>

1. Обцяе положеппя
1.1. Настоящее Подожение регулирует предоставлеЕие отдельным категориям граждаЕ

специмйзироваЕцой траЕспортной услуги (СоциаJtьItое такси> (далее - травспортнaц

услуга), организованная на базе государствеЕного бюджетного учреждения (Цеятр

социальногО обслуживания граждап пожилого возраста и инвалидов города Арзамаса !l

АрзамасскогорайонФ (дмее УчреждеIrие).
1.2. Служба (СоцимьЕое таксиD (далее - Служба) не является самостоятельцым струкryрным

подраздедением Учреждения и входит в состав отделения срочного социЕ!льЕого

обслуживавия.
1.3. I{ель службы - социz1,1ьям интеrрация в общество с ограниченными возмохностями

здоровья, предоставление условий дJLs беспрепятственяого передвижения и обеспечения

доступа маломобильньIх граr(даЕ к социzrльЕо зIlачимым объектам, Еаходящимся в черте

города Арзамаса и НижегородскоЙ области.
1.4. Предоставлеяие траЕспортных услуГ осуществ,пrIется специztлизировавЕым трапспортньlм

средством, преднaвllачевном для перевозки иIlвмидов-колясочников марки <Газель) с
пtдроподъемЕиком,

1.5. Служба в своей деятельности руководствустся Федеральtlым закоцом Российской
Федерации от 28.12.201Зг. Nа-442-ФЗ (Об осЕовах социtl,!ьllого обсJryживаяия граждан в

Российской Федерации)), Законом Jф 146-З от 05.11.2014г. (О социальном обслуживапии
граждан в НижегородскоЙ областиD, ПостаЕовлеЕием Правительства НижегородскоЙ
областй М 720 от 08.09,2011г. <О вяесепии изменений в некоторые постаЕовления

Правительства Нижегородской области) и другими нормативно-правовымt-I актам в сфере

социмьного обслуживalпия ЕаселеЕия.

2. Оргаппзацпя спецпализпровдппо траrrспортпой слуги (Соцпальпое таксп>
2,1. Слухба создается и ликвидируется приказом директора Учреждения,
2.2. Тарифы яа предоставлеЕие специzulизироваЕной траЕспортЕой услуги утверждаются

директором Учреждевия в соответствии с Положеяием об оказании платньв усJlуг!
предоставляемьж государственtlым бюддетпым учрФкдеЕием (Цеятр социальяоaо
обслужfiваЕия граждан пожилого возраста и иЕвалидов города Арзамаса и Арзамасского

районФ), утвержденЕым приказом от З1.03.2021г. No 01-14/5З-l.
2.3, Руководство предоставления трatнспортной услуги осуществляет заведующий отделеltием

срочного социальЕого обслуживания.
2,4. Прцказом директора назначается лицо, oTBeTcTBelIHoe за прием заявок и осуцествление

контроля за предоставлеЕием специмизированной трдlспортной услуги (диспетчер).

3. Предоставление информацпп по предоставлеяпю спецпалпзцровашяой транспортной
услугп

З,l.Информация о поряlке предоставлеЕия специмизированЕой транспортной услуги
размещается Еа информационных степдах Учреждения, в информационно-
коммуЕикативtIьж сетях общего пользовавия и сети Интернет.

3.2. На ияформационных стендах и Еа сайте Учреждения размещается следуюцм информачия:

N!]



- извлечеЕия из законодательных и иных Еормативных правовых актов, содержащих нормыl

реryлирующие деятельпость по предоставлению специЕlлизироваяЕой трalнспортной

услуги;
- перечень категорий граждaцi, имеющих право Еа получение специализированЕой
травспортной усlryги;
- перечеЕь социalльЕо зýачимых объектов, для посещения которых оргalнизуется

.,продостaвлениеспецими]ировЕtянойтанспортнойусJryгиl
- лорядок предоставления специatлизированной транспортной услуги:
- условия и порядок оплаты специализированной травспортIrой услуг!I;
- образец змвления для предосIавления специarлизировалной транспорl ной усл) ги:
- форма логовора о лредоставлении специмизироваяной фанспортной услугиi
- акт выполнепвых работ к договору;
- рехим работы Учреждепия, на базе которого оргавизовапа Слуясба.

4. Категорип гралrлав, имеющие право ва предоставлеппе
спеццализированяой трапспортной усJtуги

4.1. Право па преiцоставлеЕие специализированной транспортной услуги имеют следующие
категорйи граждаII, состоrщiце Еа регистрационIlом учете по месту жительства или месту
пребывания в городе Арзамасе:
4,1.1. Иявмиды с ЕарушеЕием фувкций опоряо-двигательного аппарm4 в том числе

инвалидьl-колясочЕики.
4.1.2. Дети-ипвалиды.
4.1.3. Инвмиды по зрепию, имеюцие III степеЕь ограЕичеЕия способности к трудовой

деrтельпости (1 фуппу йЕвалидности).
4,1.4, Инвалиды Великой Отечественной войны.
4,1.5. Лица старше 70 лет, имеюцие зяачительные затруднеIrия в передвиr(еItии

(передвигаюциеся при помоци техЕйческих средств).
4.2. Категории граждав, перечисленные в пупкте 4.1. имеItуются в дalльЕейшем получателями

услуги.

5. Виды социальво зпачпмых обьектов, для посещения которых организуется
предоставлеппе спецпали]ироваl{ной транспортяой услугп

5.1. Оргдiы закоцодательЕой й йсполнительной власти Нихегородской области.
5.2. Оргавы мествого самоуправления.
5.З. Оргаяы судебной власти.
5.4. Правоохранительные органы.
5.5. Учреждения социдъной защиты населеIшя Нижегородской области.
5.6, Отделеяия ПенсиоЕItого фонда Российской Федерации, отделеЕие Фонда социмьвого

страховмия НижегородскоЙ области, Стра,човые медицинские оргаЕизации,
осуществляющие обязательЕое медицинское страхование грап(дап.

5.7. ЛечебЁо-профилактические учреждения (за исключением доставки лица ди оказания
скороЙ медицинскоЙ помоци).

5,8. Учрежлен ия vедики-социмьной 1ксперти]ы,
5.9. Учреждения и организации, обеспечивающие протезЕо-ортопедическими изделиями II

средствами реабилитации.
5.10, УчреяцеЕия образования.
5.1 1. ФизкультурЕо-оздоровительЕые учреждения.
5.12. Оргапизации кудьтуры и искусства, выстaвочные комплексы.
5,1З, УчрехдеЕия слухбы занятости ЕаселеЕия.
5.14. Негосударственные учреждеIiия и оргalнизации, осуцествляющие деятельность по

реабилитации инвalлидов.
5.15. Адвокатские конторы, бtоро, кабинеты.



5.16. ГосударствеЕЕые и иные ЕотариапьIiые конторы, а также Еотариусы, занимаюциеся

част1Iой практикой.
5.17. Аэропорты, вокзмы.

6. Условпя предоставл€пия спецпалп3ироваrrной транспортной ус,туги
6.1. ПредоставлеЕие тiавспортной услуги осуцествляЕтся в соответствии с режимом рабочего

времеIrи Учреждения.
6,2. Предоста"лЪние траltспортноЙ услуги осуществляется в предела-\ города Арзамаса,

предоставление траЕспортной услуги за пределa!ми города Арзамаса осуществляется

только flо согласованйю с государственЕым кaLзеЕным учреждением Нижегородской

области <УправлеНис социальЕоЙ защиты населениЯ lородскогО oкpyla город Арзамас),

Пройдеяный километраХ рассчитывается от места посадки в траЕспортное средство

получателя услуг до коЕечного пункта Еазначеяия.

6,3.В случае предоставлеяия траяспортвой усJryги с выездом транспортЕого средства за

пределы города Арзамаса, получатель услуг обязаЕ оплатить стоимость травспортной

yioyar, u 
"ооru"rсr"ии 

с п.8.2. и установленвьп,rи тарифами,

6,4. При посещеЕий социально значимьD( объектов в п.5.1, 5.3,-5,6,, 5,8,, 5,9,, а также в п,5,7,

при Еatличии вьцаЕliого лечебЕо-профилактиqеским учреждснием по мету жительства

,rbnyrur"n" 
"оцпurr"дой 

услуги направленияJ если эти объекты расположеяы Еа предел,lми

города Арзамаса, оПлата производи;ся В соответств!'и с п.8.3, Еастоящего ПоложеЕия, При

посещеяии социalJIьно значимых объектов согласно пуЕкту 5,14 Еастояцего Полохеяия, в

соответствии с индивядуальной проIраммой реабил!tтации tI абилитации инвмидов,

выдаЕной бюро медико-социальЕой экспертизь1 по месту жительства получателя услуги,
еслц эти объе(ты располо)кены за пределами города Арзамаса, Еа территории koтopolo

ttаходится учреждение, в o-rpyкTypy отделеЕия срочного социмьного обслуживания

которого входи; Сrryжба, оплата производится в соответствии с пунктом 8,3, настояцего

Положения.
6.5, Получатель усrryги длrt посещения социмьЕо значимьв объектов имеет право брать с собой

в поездку одного сопровождЕ!юцего.
6.6. В функции сотрудlиков Службы не входит помощь в межэт,Dкном перемецепии

полуqателя социмьной услуги, а также доставка от (до) подъезда объекта,

6.7. Змвка ва предоставлеItие траЕспортIiоЙ усJryги (далее - Змвка) не принимается:

а) в слуqае наличия ранее зарегистрировавных змвок на указанное время;

б) в случае яарушеЕия требований п.7.10. Еастоящего Положепия более двух р,в;
в) случае посещениЯ мест, Ее предусмотРеЕные разделом 5 ПоложеЕия;

г) в случае отказа получателя услуги в предоставлении ицформации о своей категории, в

"boru"r"r"", " р*делом 4 настоящего Положения, адресе места жительства (пребывания)

в социмьЕо значимом объекте.
6,8. Транспортная услуга Ее предоставляется:

а) в случае Еесоответствия данЕьIх о получателе усJryги, вьDlвленЕых в ходе проверки

докумевтов водителем трансrlортЕого средства данным, сообщенным диспетчеру Службы

змвки;
б) в случае посещеЕия MecTl не предусМотреЕных рaвделом 5 flоложения,

7. Порядок предоставлепия спецпализированной транспортпой услугп
7.1. Прием змвок и Предоставление спецИмизироваЕяой трыlспортной услуги производится с

пояедельника по пятgдцу с 08:00 до 17:00 (суббота и воскресеЕье выходЕые дни), Заявка

вьlполняется в порядке очередвости и в соответствии с датой ее поступления,

7.2,Змвка Еа предоСтавлеЕие услупt прИнимается ответствеЕным лицом (диспетчером), в еrо

отсутствие -заведующеЙ отделением срочного социмьllого обслуживаяия, в устной форме
по телефоЕу или личпо в учреждении.

7.3. Заявку патравспортную услуry можЕо оформить также на Ивтеряет-ресурсе эдектрояного

сервиса taxi,minsocium.ru, залолЕив соответствуюцую форму.
7.4. ПриеМ змвки осуцествляется Диспетчером не поздЕее, чем за один рабочиЙ деЕь до дня

прелоставления трfi lспортной услуги.



7,5. При приеме заявки диспетчером фиксируется в Журвале регистрации заявок Ila

предоставлеЕие траЕспортной услуги <СоцимьЕое такси:

- да la и время пос l улления заявки:
- фамилия, имя, отчество заявйтеrш;
- фамилия, имя, отчество получателя услуги;
- категория получателя услуги в соответствии с разделом 4 настоящего Положения;

- цель поездки;
- дата и Bpeмll оказавия услуги, адрес места отправки, продолхительяость предоставлеЕия

услуги, адрес социatльво-значимого объекта;
_ яаJrичие сопровождающего.

7.6. ,Щиспетчер при приеме зaивки проверяет:
- ияформацию, подтверждаюцую право получателя услуги на поJryченlIе траЕспортяои

услуги;
- соответствие социaшьно-значимого объекта объектам, перечислеЕным в разделе 5

настоящего Положения.
7,7,,Щиспетчер анаJIIiзиру9т возможность предоставления транспортноЙ услуIи в указаЕное

получателем услуги время, tIаJlичие других заявок на даЕное время, составляет маршрут

движени, и обеспечиваеl предоставление lранспорr ной }слуги,
7.8. После проверки и анмиза всей ияформации диспетчер принимает решеЕие и соооцает

получателю услуги о возмояGIости предоставления Iраяспортяой услуги,
7.9. При яеобходимости согласования решеЕия о возможности предоставления транспортной

услуги с государственным казеЕным учреяцением НижегородскоЙ области (Управление

социаJIьной защиты Еаселения города Арзамаса) в соответствии с абзацем вторы п,6,2,

Еастоящего Положения диспетчер сообщает получателю услуги о принятом решении яе

позднее З-х часов с момеЕта регистрации змвки.
7,10. В случае отказа от подаЕной заявки получатель услуги обязан сообщить об этом не менее

чем за 2 часа до времеЕи подаqи транспортЕого средства диспетчеру с указ,lнием причины

отказа от предоставления трдtспортltой услуги.
7.11. При посадке в траItспорпiое средство получатель услуги предъявляет водителю

документ, удостоверяющиЙ личность. При соответствии д,шIных документа данЕым заявки

змвитель приобретает статус получателя социальной усJryги, Водитель заполняет договор

Еа предоставлевие трzlнспортной услуги, в котором ук'вывает время посаJIки и пок,вания

спидометра при посадке.
7.12, ,Що вачала поездки водитель уточяяет у получателя услуги адрес социмьЕо-значимого

объектаипродолжительностьпоезлкIi.изМенеЕиеадресасоциальЕозначиМогообъектаiIе
допускается,

7,1з. По окоцqании поездки водитель заполняет договор на предоставлеЕие трапспортяои

услуги, в котором укalзьвается время высадки, показания спидометра при выса,дке время

охидаIiия, маршрут, расстояIlие! суммаоплаты затраЕспортную услуry, Получатель услуги
или его закояный представитсль подписьвает договор, и оплачивает предоотавлеЕЕую

транспортIlую услуry в бухгалтерйI' Учреждения в соответствии с режимом работы

Учреж,чi"ия. В случае, если получатель социмьяых услуг или его закоЕный представитель

не успевает оплатить предоставлснную траяспортную услуry в деяь предоставления

траяспортIrой услуГи, то оплата производится на следующиЙ рабочиЙ деяь,

7.14. .ЩогоЪор, заяВление, акт выполЕеяяьш работ Еа предоставление транспортяоЙ услуги по

возвращеrIии сдatются диспетчеру (или в его отсутствии заведующей отделением срочного

соци,lJIьЕого обслуживаЕия учреждения). ПоследЕий заносит информацию из доIовора в

Журпм регистрации договоров и дalнЕые о получателе услуги в Карточку персональliого

учета получателя услуги.

8. Условпя и порядок п порядок опJrаты трапспортriой усJIуги
8.1.транспортfiм услуга предоставляется получателем яа условиях частичной или полrlой

оплаты,



8,2. Стоимость траяспортной услуги определяется в расчете на 1 км пробега и 1 час простоя
транспортного средства! исходя из рас ходов, связмных с оказаЕием транспортной усл}ги.

за исключевием фонда оплаты труда сотрудников службы.
8.3, Получателю услуги для посещения социalльно значимых объектов предоставление

транспортяьп услуг в соответствии с абзацем первым пункта 6.2, и IryHKTa 6.4. Еастоящего
Положения осуществляется яа льготных условиях, Оплата 50 процентов стоимости
трапспортной услуги производится получателем услуги, 50 процеЕтов осуществляется за
счет средств областяого бюдrкета.

8,4. ТраЕспортные услуги с оплатой согласЕо п.8.З. Положеяия предоставляются получателем

услуги не более 2-х рaLз в месяц.
В случае Ееобходимости дополпительного посещения лечебЕо-профилактических

учреждений в рамка,ч одной услуги, при нмичии докумеIiта, подтверхдающего
Ееобходимость и крапlость посещения учреждеЕия, количество поездок с оплатоЙ согласно
п.8.3. увеличивается до З-х поездок в месяц,
В остальных случаях транспортЕые услуги одному получателю оплаLlиваются получателем

в рaц\аере l 00О о с lоимос l и l ралспоргной ) сл) l и.

8.5. Нормативное время охидания водителем получателя услуги до вачма поездки составляет
не более 30 миЕут, во время поездки не более 2 час. З0 миЕ. Время ожидапия более 30
мивут либо 2 часов 30 минут соответственно оплачивается полуqателем услуги в размере
1000% стоимости простоя автотраЕспортfiого средства.
В случае превышепия устаЕовленного времеЕи охидания до Еачма поездки водитель
транспортIiого средства моя(ет покиЕутъ адрес заказа по разрешеяию заведуюцего
отделениеч срочного социiljlьноl о обсл) жи вания учреждения,

8.6. Расчеты оплаты между получателем и учреr(дением за оказапие транспортяой услуги
производитсЯ после заключениЯ договора путеМ перечислеяия деItежЕых средств за

Еапичный расчет через кассу учреждеЕия, либо путем оллаты чсрез термиtlatл посредством
Карты Победы (для дерхателей Карты Победы).

8.7. Средства, полученные в качестве платы за предостaвленную траЕспортную услугу,
сдаются водителем в кассу учреждения в соответствии с порядком, утвер}кденным
директором.

8.8, Тарифы uа предоставлеЕие транспортЕой усJryги утверждаются директором учреждения,


